S LASKOU PROVONENO

Formul&r pro uplatnéni reklamace

Krasny den, mrzi mé, Ze s tvou objednavkou neni néco v poradku. Udélam maximum pro to, abychom vse co
nejdrive vyresili k tvé piné spokojenosti a balicek ti délal jenom Cistou radost.

Kam balic¢ek poslat (Prodavajici)

Nézev znacky: s laskou PROVONENO
Provozovatel: Bc. Alzbéta Navratilova

ICO: 24487074

E-mail: slaskouprovoneno@gmail.com
Telefon: +420 777 834 036

Adresa pro doruceni: Lovcicky 306, 683 54

Kdo zboZzi vraci (Kupujici)

Jméno a prfijmeni:
Adresa bydlisteé:
Telefonni Cislo:

E-mail:

Detaily nakupu

Cislo objednavky: Cislo
faktury:

Datum nakupu: Datum
prevzeti:

Nazev kousku:

(napr. Jesmonite svicka, Kvétinova kolekce - Pivorika...)

Co piesné se stalo?

Napi$ mi prosim, v éem je u vyrobku chyba (napf. poskozena nadoba z piepravy, chybéjici knot, nesrovnalost ve vini apod.):

s laskou PROVONENO



Jak situaci spole€¢né vyieSime?

Vymeéna za novy, bezvadny kousek s laskou vyrobeny
Vraceni penéz na Ucet (odstoupeni od smlouvy)

Poskytnuti pfiméfené slevy

0O 0 00

Jiné feSeni / oprava

Cislo tvého bankovniho Gé&tu:
(abych ti mohla poslat penize zpét)

Datum uplatnéni Tvdj podpis (pokud posilas papirové)

PAR DULEZITYCH INFORMACI PRO TEBE:

O reklamaci rozhodnu hned, v zapeklitych pfipadech do t¥i pracovnich dnd. Ve vyresime bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéiji do 30 dnd, ale slibuiji, Ze se budu snazit o co nejrychlejsi vyfizeni, aby ti produkty délaly opét radost.

Kousky (zejména kfehké Jesmonite nadobky nebo sklo) prosim zabal velmi peclive, idealné do bublinkové félie, aby se
cestou ke mné jesté vice neposkodily.
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